IrOCCO

Exchange

Capacity-building for |ntegrated care

SCIROCCO Exchange Maturity Model for Integrated Care -

Lithuanian version

Brandos modelis ,,Scirocco“integruotai priezitrai

INTEGRUOTA PRIEZIURA

KOMPETENCIJOS PASIRENGIMAS
DIDINIMAS POKYCIAMS

INOVACUY o STRUKTURA IR
VALDYMAS . VALDYMAS
s —
[} 1
[l 1
)

TIKSLY

SKAITMENINE
APIMTIS ‘0 INFRA-
« STRUKTURA

VERTINIMO

PROCESO
METODAI

KOORDINAVIMAS

TEISIY @Q& <: FINANSAVIMAS
SUTEIKIMAS

PILIECIAMS -
GYVENTOJY = KLIOCIY

POZIORIS = SALINIMAS

SCIROCCO Exchange © 2019 All Rights Reserved. Contact us via:info@sciroccoexchange.com. The project SCIROCCO
Exchange is co-funded by the Health Programme of the European Union under Grant Agreement 826676 (CHAFEA)

Co-funded by
the Health Programme
of the European Union



C .
- SCIrOCCO
-

Exchang
- Capacity-building for integrated care

1. Pasirengimas pokyc¢iams

Tikslai

Jeigu reikia keisti dabartine priezitros' sistema tam, kad bity teikiama didesné integruoty
paslaugy visuma, reikés pokyciy daugelyje lygmeny, be to, reikés sukurti naujus vaidmenis,
procesus ir darbines praktikas, naujas sistemas, skirtinga priezitra vykdancioms grupéms
suteikiancias galimybes dalintis informacija ir bendradarbiauti. Tokie pokyciai griaus
nusistovéjusia tvarka, todél darbuotojai, Ziniasklaida ir visuomené galbiit galés juos vertinti
neigiamai, dél to tokius pokycius bidtina iSsamiai paaiskinti; paaiskinimas turi apimti
pagrindima, strateginj plana ir geresnés globos vizija.

e |tikinama vizija kuriama, gerai suvokiant darbo skubuma, savo pusén patraukiant
suinteresuotus asmenis, jskaitant politinius lyderius, administracija, globos specialistus,
visuomene ir ziniasklaida

e Suvokiant fakta, kad globos sistemos yra netvarios ir jas reikia keisti
Suprantant, kad batina atkreipti démesj j sveikatos ir socialing nelygybés rizika

e Paskelbiant aisky svarstomos problemos apibiidinima, jgyvendintinas alternatyvas ir
norima busima globos sistemy bikle, nurodant, kokios jos bus ateityje

e Sukuriant skubumo pojatj, uztikrinantj nuolatinj démesj ir sudarant ,vadovaujancias
sajungas“ pokyciams.

Vertinimo skalé

0 - tikinantis pokycCiy poreikis nepripazjstamas

1 - |tikinantis pokycCiy poreikis yra pripazijstamas, taciau néra aiskios vizijos arba strateginio
plano

- Vyksta dialogas ir ieskoma bendro sutarimo; kuriamas planas

- Vizija ar planas jtvirtinamas politikoje; randasi lyderiai ir salininkai

- Placiajai visuomenei aiskis lyderiai, vizija ir planas; spaudziama vykdyti pokycius

- Bendras politiky sutarimas, visuomenés parama, akivaizdus suinteresuotyjy asmeny
jsipareigojimas.
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2. Struktdra ir valdymas

Tikslai

Plataus spektro pokyciy komplekso jgyvendinimas, siekiant, kad regioniniu arba nacionaliniu
lygmeniu bity tiekiama integruota priezitra, yra didelis isStkis. Norint tokius pokycius
jgyvendinti, reikalingos ne vienerius metus trunkancios programos, kuriy pagalba baty
galima veiksmingai valdyti pokycius; Sios programos turi biti tinkamai finansuojamos,
uztikrinti gera komunikacija, gebéti veikti naujas darbines praktikas ir (kartais) jpareigoti
jas taikyti. Tai reiskia, kad jvairiy skirtingy profesijy ir organizacijy tikslai turi bati
suvienyti, jy atstovai turi noréti bendradarbiauti ir sutikti, kad visos prieziliros sistemos
interesai yra svarbesni uz individualias iniciatyvas. Be to, tai reiskia, kad reikés sugebéti
jdiegti technologiskai tobulesnes, patikimas, saugias, vienodai priimtinas ir priezitros
specialistams, ir pilieCiams, priezitros sistemas taip, kad jas naudoti biity lengva.

! Savoka ,,priezifira“ apima ir medicining, ir socialine prieziiira
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e Tinkamai finansuojamy programy jgyvendinimas, jskaitant gera programos pagrindima,
projekto ir pokyciy vadyba; skaitmeninés kompetencijos centry, skirty pradiniam
laikotarpiui paremti, suklirima; lyderystés paskirstyma, siekiant sumazinti priklausomybe
nuo vieno herojisko lyderio; labai gera komunikacijg aiskinant apie tikslus, progresa ir
sékme.

e Sékmingy skaitmeniniy inovacijy valdymas gerai finansuojamos, kelis metus trunkancios
transformacijos programos rémuose.

e Supratimas, kad bitina kovoti su sveikatos ir socialinés nelygybés rizika.

¢ Organizaciju, jgalioty parinkti, vystyti ir tiekti skaitmenines paslaugas, sukurimas.

Vertinimo skalé

- Struktdra ir valdymas yra fragmentiski

- Suvokiamas struktdriniy ir valdymo pokyciy poreikis

- Darbo grupiy, sajungy ir kity neformalaus bendradarbiavimo budy formavimas

- Valdymas regioniniame arba nacionaliniame lygmenyje yra sukurtas

- Veiksmy, skirty pokyciy programai jgyvendinti, planas yra sukurtas ir su juo sutinka visi
dalyvaujantys suinteresuoti asmenys

5 - Sukurta iSsami, integrali programa, skirtas finansavimas ir suteikti aiskus jgaliojimai.
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3. Skaitmeniné infrastruktara

Tikslai

Integruotai priezilrai butinas keitimasis duomenimis ir informacija tarp atskiry prieziiira
vykdanciy grupiy. Tai palaipsniui veda prie sistemy, kurios jgalinty nuolatos
bendradarbiauti, vertinti ir valdyti rezultatus. Tai reiskia, kad reikés tobulinti esancias
skaitmeninés infrastruktlros paslaugas, jas iS naujo sujungiant, kad galima baty uztikrinti
integravima ir papildant naujomis savybémis, suteikian¢iomis didesnj sauguma ir mobiluma.
Uzduotj, jeigu yra naudojama daug skirtingy sistemy su skirtingais duomeny iSsaugojimo
formatais, galima buty palengvinti, jeigu tas sistemas pavykty padaryti paprastesnes.
Svarbis skaitmeninés priezitros infrastruktiiros elementai apima:

e ,Skaitmeninimas - pirmiausia®“ strategija (,,akis i aki“ paslaugos kei¢iamos
skaitmeninémis, siekiant sumazinti priklausomybe nuo personalo ir skatinti savitarna).

e Esminiy komponenty (,JIRT infrastuktira“), jgalinanciy duomeny apsikeitima,
prieinamumas.

e IRT infrastruktiros ir sprendimy konsolidavimas ir standartizavimas; maziau techninés
integracijos taskuy, kuriuos reikia valdyti; saveika, funkcinis suderinamumas ir jsigyjimai.

e Pacienty dokumentuose, registruose, interneto paslaugose pacientams ir kt., turi buti
jdiegta duomeny apsauga bei uztikrintas jy saugumas.

e |diegti nauji sveikatos prieziliros paslaugy pateikimo kanalai bei naujos paslaugos,
sukurti pagal pazangias rysio ir duomeny apdorojimo technologijas.

Vertinimo skalé

0 - Néra skaitmeninés infrastruktiros paslaugy, kurios galéty tarnauti integruotai priezidrai.

1 - Suprantama, kad tokia sistema yra reikalinga, taciau néra strategijos ir (arba) plano,
kaip isvystyti skaitmeninés infrastruktiros paslaugas, kurias galima buty pritaikyti
integruotai priezidrai.
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2 - Yra jpareigojimas ir planas (-ai) regioniniame arba nacionaliniame lygmenyje isvystyti
skaitmeninés infrastrukturos paslaugas, jskaitant suderinty techniniy standarty rinkinj,
apimancias visg sveikatos ir socialinés priezidros sistema, taciau tai dar néra jgyvendinta.

3 - skaitmeninés infrastruktiiros sistema, naudojama integruotoje priezitiroje, yra bandoma,
taCiau dar neapima viso regiono. Yra suderinty techniniy standarty rinkinys, leidziantis
bendrai jsigyti naujy sistemy; vyksta kai kurios didelio masto IRT konsolidacijos.

4 - skaitmeninés infrastruktlros paslaugos, tarnaujancios integruotai priezidrai, yra placiai
ir dideliu mastu isvystytos, bet néra naudojamos visy suinteresuoty Ssaliy. ISleistas
suvienodinty ir suderinty standarty rinkinys; atlikta daug bendry naujy sistemy pirkimy;
bendrosios paslaugos yra placiai naudojamos.

5-Yra universalios, tinkamo masto regioninés arba nacionalinés skaitmeninés
infrastrukturos paslaugos, kurias naudoja visi dalyvaujantys suinteresuoti asmenys. |
pirkimy procesus visiskai jtrauktas vieningas ir jgaliotas sutarty standarty rinkinys;
sistemos yra visiskai saveikios ir funkciskai suderintos; bendry paslaugy (jskaitant debesj)
naudojimas yra jprasta praktika.

4. Proceso koordinavimas

Tikslai

Sveikatos ir socialinés prieZidros paslaugos yra kompleksinés procesy serijos, kurios yra
tarpusavyje susijusios ir saveikauja siekdamos konkreciy rezultatq Siy procesy
koordinavimas reikalauja naujy budy ir paslaugy, skirty gerinti priezitros kokybe ir
efektyvuma bei iSvengti nereikalingy pokyciy. Koordinavimo poreikis didéja, kai pacienty
priezilra reikalauja jvairiy specialisty isikiSimo. Priezitros budai yra placiai naudojami
struktdrizuotam ir iSsamiam prieziliros proceso planavimui, jskaitant priezitros standartus.
Standarty nustatymas ir naudojimas priklauso nuo proceso komponenty. Profesionalai ir
organizacijos gali savanoriskai laikytis standarty arba gali laikytis teisinio reguliavimo.
Procesy koordinavimas leidzia veiksmingai diegti ir didinti integruotg prieziiirg pasitelkiant:

¢ Naujy procesy ir buduy, galimy pakartoti, finansuoti ir (arba) kompensuoti, ir pritariant
atitinkamoms suinteresuotoms Salims, kdrimas.
Iskaitant aisky tikslg ir pagrindinius priezituros elementus.

¢ Nustatant jrodymais pagristas gaires ir susitariant dél oficialaus pristatymo ir palaipsniui
didinant naujy paslaugy plany jgyvendinima.

e Derantis su jvairiais ekspertais ir valdzios institucijomis dél iSmatuojamy priezitros
standarty jvedimo ir diegimo.

e Uztikrinant naujy paslaugy ir bady darny vystymasi.

Vertinimo skalé

0 - Néra oficialiy gairiy, aprasymuy, susitarimy ar standarty, susijusiy su novatoriskomis
koordinuotomis priezitiros procediiromis integruotose priezitiros paslaugose.

1 - Suinteresuotosios Salys parengia tam tikras gaires ir pripazjsta, kad reikia standartizuoti
koordinuotus prieziliros procesus, taciau néra jokiy oficialiy plany ji plétoti.

2 - Kai kurie standartizuoti koordinuoti prieziliros procesai vyksta; gairés yra naudojamos,
kai kurios iniciatyvos ir biidai yra oficialiai aprasyti, taciau sisteminio pozidrio néra.

3 - Suinteresuotosios Salys oficialiai standartizuoja paslaugy, naujy budy ir priezitros
procesus. Numatomas sistemingas poziiiris j jy standartizavima, taciau nenaudojamas.
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4 - Daugumai koordinuoty prieziiiros procesy, jskaitant priezitiros buidus, taikomas sisteminis
poziris, jie yra standartizuoti ir diegiami visame regione / salyje.

5 - Visame regione / salyje taikomas sistemingas pozilris j koordinuoty prieziiiros procesy
standartizavima. Procesai didinami, prizitrimi ir pertvarkomi pagal standartus.

5. Finansavimas

Tikslai

Vykdant priezitros sistemy pokycCius, kad jos galéty uztikrinti geresne integracija, reikia
pradiniy investicijy ir finansavimo; be to, pereinamojo laikotarpio prie naujy priezitros
modeliy metu turi biti skiriamas tam tikras kiekis &Sy eksploatacijai; testinis finansavimas
reikalingas ir iki tol, kol naujosios sistemos bus visiskai jdiegtos ir pradés veikti, o senyjy
veikla bus nutraukta. Pradiniy ir véliau atsirandanciy kasty finansavimo uztikrinimas yra
ypac svarbi veikla, kurioje naudojami jvairiausi mechanizmai, pradedant regioniniais arba
nacionaliniais biudZetais ir baigiant finansinés paramos fondais, Europos Sajungos investicijy
fondais, vieSojo ir privataus sektoriaus partneryste (VPP) ir rizikos pasidalijimo
mechanizmais.

Vertinimo skalé

0 - Néra papildomo finansavimo, skirto peréjimui prie integruotos priezitiros

1 - Finansavimas yra, taciau jis daugiausia skirtas bandomiesiems projektams ir testavimui

2 - Yra konsoliduotas finansavimas taikant konkursus ir dotacijas, skirtas atskiriems
priezilros tiekéjams arba jgyvendinimui mazu mastu

3 - Yra finansavimas regioniniu arba nacionaliniu (arba europiniu) mastu arba taikant VPP,
skirtas vystymui

4 - Yra finansavimas regioniniu arba nacionaliniu mastu ir (arba) kompensavimo schemos,
skirti testiniams darbams

5 - Yra uztikrintas daugiametis biudzetas ir (arba) kompensavimo schemos, prieinami
visiems suinteresuotiems asmenims, skirti tolimesniam tarnyby vystymui.

6. Kliaciy salinimas

Tikslai

Netgi tada, kai yra politiné valia, programy finansavimas ir gera e.sveikatos infrastruktura,
daugelis veiksniy, dél kuriy pokyciai atidedami arba ribojama jy apimtis, gali vis dar trukdyti
teikti integruota priezitira. Tokie veiksniai gali biti teisinés duomeny tvarkymo problemos,
atskiry asmeny arba profesiniy organizacijy pasiprieSinimas pokyciams, kulttrinés klititys
technologijy naudojimui, ydingos finansinés iniciatyvos, iglidziy trikumas. Siuos veiksnius
svarbu anksti atpazinti ir sudaryti veiksmy pries juos plana, kad jy poveikis buty kuo
mazesnis.

e Veiksmai, salinantys kliltis: teisiniai, organizaciniai, finansiniai, sveikatos ir socialinés
nelygybés rizikos jveikimo jgtidziai

e |statymy, pavyzdziui, medicininiy akty, informacijos valdymo, dalijimosi duomenimis -
veiksniy galinCiy stabdyti inovacijas, pakeitimai

e Naujy organizacijy arba veiklos, skatinanciy bendradarbiavima (,,normatyviné
integracija“), kurimas
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e Kompensavimo pakeitimai, siekiant skatinti elgesio ir proceso pokycius
e Svietimas ir mokymas, kad buty geriau suprantamos inovacijos ir technologijomis
grindziamos priezitros sprendimai, tam, kad sprendimas bty greiciau priimtas

Vertinimo skalé

- Kliticiy poveikis integraliajai priezitirai nesuvokiamas

- Klititys yra suvokiamos, taciau néra sisteminio pozitrio j jy valdyma

- Aukstame lygmenyje sutarta dél klitciy salinimo strategijos

- Lokaliai pradétas vykdyti kliti¢iy salinimo ir jo proceso jgyvendinimo planas

- Priimti sprendimai, kaip salinti kliltis ir jie placiai taikomi

- Daugelis projekty ir programy yra jgyvendinta, klittys nebéra tarnybos vystymo trukdziai
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7. Gyventojy poziiris

Tikslai

Integruota priezilira gali buti sukurta pilieciy, kuriy netenkina dabartinés priezitros
sistemos, naudai, tam kad jie galéty geriau tenkinti savo sveikatos ir priezitros poreikius,
kad bty isvengta skubiy kvietimy ir hospitalizacijy, kad bty sumazinta gydymo ligoninése
trukmeé. Taip praktikoje bty isspresti Siandienos uzdaviniai. Gyventojy sveikata yra ne vien
tik tai; jai suvokti naudojami metodai, padedantys suprasti, i$ kur kyla tolesnés rizikos (ir,
tuo paciu, atsiranda poreikiai). Tai leidZia aplenkti laika, numatyti ir tikétis, kad pilieciai
galéty palaikyti savo sveikata ilgiau ir sendami biti maziau priklausomi nuo priezitros
paslaugy.

e Supratimo ir tikéjimosi poreikis; geresnis poreikiy tenkinimas ir sveikatos bei socialinés
nelygybés jveikimas

e Priezilros sistemy gebéjimo atsinaujinti didinimas, naudojantis esanciais visuomenés
sveikatos duomenimis, informacija apie pavojus sveikatai ir paslaugy panaudojima

e Zengti Zingsnius, kad pilieciai biity linke taikyti tinkamesnius ir patogesnius priezitiros
biidus, grindziamus naudotojo pasirinkimu

¢ Naudojantis technologijomis grindziamos sveikatos prieziliros priemonémis, prognozuoti
bisimus poreikius ir imtis veiksmuy, kad blty mazinamas pavojus sveikatai.

Vertinimo skalé

0 - Teikiant integruotos prieziiiros paslaugas, j gyventojy pozidrj j sveikatg neatsizvelgiama

1 - Svarstoma apie visos populiacijos rizikos stratifikacija, taciau ji dar nepradéta

2 - Rizikos stratifikacija naudojama eksperimento tvarka tam tikruose projektuose

3 - Rizikos stratifikacija naudojama specifinése grupése, t.y. tiems kuriems yra pavojus tapti
daznais paslaugy naudotojais

4 - Rizikos gyventojams metodas yra taikomas integruotos priezitros tarnybose, taciau arba
ne sistemiskai, arba neapima visos populiacijos

5 - Visos populiacijos stratifikacija yra taikoma ir yra visiskai jgyvendinta

8. Teisiy suteikimas pilieciams

Tikslai
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Sveikatos ir socialinés prieziliros sistemos vis labiau verciamos tenkinti poreikius, kuriuos
kitais atvejais galéty tenkinti patys pilieCiai arba globéjai. |[rodymai vercia manyti, kad
daugelis asmeny noréty daugiau dalyvauti savo paciy prieziliroje, jeigu jiems bity patogiy
naudoti paslaugy, tokiy, kaip registravimas konsultacijoms, asmens vykdoma savo sveikatos
biklés stebésena, alternatyvos medicininéms konsultacijoms. Tai reiskia suteikti paslaugas
ir jrankius, kurie buty patogus, leisty pasirinkti, skatinty savitarna ir jtraukima j sveikatos
valdyma, atsizvelgiant j biitinybe jveikti sveikatos ir socialinés nelygybés rizika.

Vertinimo skalé

0 - Teisiy suteikimas pilieCiams nelaikomas integruotos prieziiiros teikimo dalimi

1 - Teisiy suteikimas pilieCiams pripazjstamas svarbia integruotos priezitros teikimo dalimi,
taciau veiksmingos veiklos kryptys, remiancios teisiy suteikimg pilieCiams, yra dar tik
kuriamos

2 - Teisiy suteikimas pilieCiams pripaZjstamas svarbia integruotos priezitiros teikimo dalimi,
yra vykdoma efektyvi veikla, remianti teisiy suteikimg pilieciams, taciau pilieciai neturi
prieigos prie medicininés informacijos ir sveikatos duomeny

3 - Pilieciai yra konsultuojami apie integruotos priezitros tarnybas ir turi prieiga prie
sveikatos informacijos ir sveikatos duomeny

4 - Yra jrankiai ir paskatos pilie¢iams motyvuoti ir remti jy dalyvavima kartu kuriant
sveikatos priezitiros tarnybas ir naudoti Sias tarnybas, priimant sprendimus dél jy paciy
sveikatos

5 - PilieCiai yra visiskai jtraukti j sprendimy dél jy paciy sveikatos priémima ir jtraukti i
sprendimy dél paslaugy teikimo ir politikos formavima

9. Vertinimo metodai

Tikslai

Savaime suprantama, kad, diegiant naujus priezitros buddus, sustiprinancius integruota
priezilira, biitina uztikrinti, kad pokyciai duoty norima poveikj priezitros kokybei, priezitros
kainai, prieinamumui ir pacienty patirciai. Tuo grindziama jrodymais paremto investavimo
koncepcija, kai kiekvieno pokyCio poveikis yra vertinamas, pavyzdziui, sveikatos
ekonomisty, dirbanciy universitetuose arba specialiose institucijose. Sveikatos technologijy
vertinimas (STV) Siuo atveju yra svarbus metodas, kuris gali bdti naudojamas, vertinant
laipsniska integraliosios priezitiros didinimga iki regioninio arba nacionalinio lygmens.

e Pries j{diegiant naujas paslaugas, nustatomi baziniai rodikliai (kainy, kokybés,
prieinamumo ir kt.)

e Sistemiskai ir taikant tinkamus metodus (pvz. stebimuosius tyrimus, nuolatinio
tobuléjimo vertinima, klinikinius tyrimus), vertinamas naujy paslaugy ir budy poveikis

e Kaupiami jrodymai, skatinantis greitesnj geros praktikos jdiegima.

Vertinimo skalé

0 - Integruotos priezitros paslaugy vertimas néra kuriamas arba nevystomas

1 - Integruotos priezilros paslaugy vertinimas yra planuojamas jgyvendinti ir bus jdiegtas
kaip sisteminio metodo dalis

2 - Integruotos priezitros paslaugy vertinimas yra, taciau jis netaikomas kaip sisteminio
metodo dalis
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3 - Kai kuriy integruotos priezidros iniciatyvy ir paslaugy vertinimas yra taikomas kaip
sisteminio metodo dalis

4 - Daugelio integruotos prieziliros iniciatyvy ir paslaugy vertinimas yra taikomas kaip
sisteminio metodo dalis

5 - Sisteminis metodas taikomas vertinimui, reagavimui j vertinimo rezultatus ir norimam
paslaugy pertvarkos poveikiui (t.y. ,,uzdaro ciklo“ procesui).

10. Tiksly apimtis

Tikslai

Integruota priezilira apima daug integracijos lygmenu, pavyzdziui, pirminés ir antrinés
prieziliros, visy suinteresuoty asmeny, jtraukty i priezitros procesa, daugelio organizacijy
integracija. Integracija galima vystyti atsizvelgiant vien tik j sveikatos priezitros poreikius
(t. y. vertikalioji integracija) arba integracija gali apimti socialinius darbuotojus, savanoriy
sritj ir neformaliaja priezitra (t. y. horizontalioji integracija). Kuo didesni uzmojai, tuo
daugiau ir skirtingy suinteresuotyjy asmeny reikia jtraukti. Taip pat, integracija gali apimti
visus sistemos lygmenis arba gali apsiriboti tik pasidalijimu klinikine informacija. Ilgalaikis
tikslas turéty biti visiSkai integruotos priezitros tarnybos, nuosekliai pilieciams teikiancios
visg kompleksa bendrai atliekamy paslaugy, kuriy déka geréty priezitra ir rezultatai.

e Integracija remiama visuose sveikatos prieziiiros sistemos lygmenyse - makro (sveikatos
politika, struktura), viduriniame (organizacinis, profesinis lygmuo) ir mikro (klinikinis
lygmuo)

e Sveikatos prieziliros sistemos integracija su kitomis priezilros tarnybomis (jskaitant
socialines, savanoriskasias, neformaligsias ir Seimos paslaugas)

¢ Nesutinkantis kliti¢iy paciento judéjimas tarp priezitros tarnyby ir jy viduje.

Vertinimo skalé
0 - Koordinavimas pradeda vykti, taCiau neplanuotai arba ne dél to, kad jgyvendinama
strategija

1 - Pilieciui arba jo Seimai gali neprognozuojamu bidu tekti veikti kaip integruojanciu
paslaugas veiksniu

- Integracija pasiekta tame paciame priezitros lygmenyje (pvz. pirminéje priezitroje)

- Pasiekta integracija tarp prieziiiros lygmeny (pvz. tarp pirminés ir antrinés priezitros)

- |diegtas pagerintas socialinés priezitros ir sveikatos priezitros koordinavimas

- lgyvendinta veikianti visiska sveikatos ir socialinés priezitros paslaugy integracija.
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11. Inovacijy valdymas

Tikslai

Dazniausiai geriausias idéjas gali pateikti klinicistai, slaugytojos ir socialiniai darbuotojai,
suprantantys, kur galima pagerinti dabartinius procesus. Tokias inovacijas reikia atpazinti,
jvertinti ir, jei jmanoma, iSvystyti taip, kad buty naudinga visai sistemai. Tuo pat metu
universitetai ir privataus sektoriaus bendrovés vis labiau siekia dalyvauti atvirosiose
inovacijose, novatoriskuose viesuosiuose pirkimuose, kad galéty sukurti naujas
technologijas, iSbandyti proceso patobulinimus ir pateikti naujas, pilie¢iy poreikius
tenkinancias paslaugas. Taip pat gali bati svarbu pasidomeéti, kas vyksta uz sistemos riby,
kituose regionuose ir valstybése, kurios susiduria su tokiu paciu issukiy kompleksu ir
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pasisemti iS jy patirties. Bendrai paémus, inovacijy proceso valdymas reiskia siekj gauti
geriausius rezultatus prieziiiros sistemoms ir uztikrinti, kad geros idéjos bity skatinamos ir
uz jas buty atlyginama.

e Greiciau priimti jrodytas idéjas

e Sukurti inovacijy atmosfera nuo apacios iki virsaus, renkant ir skleidziant geriausia
praktika

e ISplésti mastyma ir pagreitinti pokycCius, mokantis iS patirties, sukauptos tiek sistemos
viduje, tiek kitose regionuose

e | inovacijos procesa (t. y. ,atviraja inovacija“) itraukti regionines sveikatos ir socialinés
priezidros institucijas, universitetus ir privataus sektoriaus bendroves bei kitus sektorius

e Taikyti novatoriskus viesyjy pirkimy metodus (ikiprekybinius vieSuosius pirkimus,
viesuosius inovacijy pirkimus, viesojo ir privataus sektoriy partneryste, rizikos
pasidalijima, apmokéjima pagal rezultatus)

¢ Naudotis europiniais projektais ir partneryste (pvz. ,,Horizon 2020“, Europos regioninés
plétros fondu, Europos socialiniy investicijy fondu ir kt.)

Vertinimo skalé

- Inovacijy valdymas néra taikomas

- Inovacijos skatinamos, taciau néra bendrojo plano

- Inovacijos pritraukiamos ir yra tam tikri mechanizmai, skatinantys ziniy perdavima

- Formalus inovacijy valdymo procesas yra suplanuotas ir dalinai jdiegtas

- Formalus inovacijy valdymo procesas yra suplanuotas ir placiai taikomas

- Taikomos atvirosios inovacijos, remiamos viesaisiais pirkimais, skleidziama geroji
praktika.
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12. Kompetencijos didinimas

Tikslai

Kompetencijos didinimas yra procesas, kurio déka asmenys ir organizacijos jgyja, pagerina
ir islaiko jgudzius ir patirtj, reikalingus, kad jie atlikty savo darba kompetentingai.
Transformuojant priezilros sistemas, reikés sukurti daug naujy vaidmeny ir jgyti naujy
jgldziy, pradedant technologine ekspertize bei projekto valdymu ir baigiant sékmingu
pokyciy valdymu. Prieziiiros sistemoms reikia tapti ,,besimokanciomis sistemomis“, nuolatos
siekianCiomis pagerinti kokybe, kaing ir prieinamuma. Jos privalo didinti savo kompetencija
taip, kad tapty labiau prisitaikanciomis ir lanksCiomis. Poreikiai nuolatos keiciasi, todél
bitina iSsaugoti jgidzius, talenta ir patirtj. Tai reiskia, kad reikia kaupti patirtj ir ja naudoti
kitoms projekty grupéms, kas leisty padidinti produktyvumg ir pasiekti didesne sekme.

Geréjantys jgldziai, nuolatinis tobulinimas

e Kurti jgiidziy baze, kuria naudojantis galima baty sumazinti skirtumus ir uztikrinti, kad
kompetencijos poreikiai buty suvokiami ir tenkinami, jei galima, naudojant
skaitmeninius sprendimus

e Paruosti instrumentus, procesus ir platformas, kad organizacijos galéty vertinti pacios
save ir, didindamos savo kompetencija, ijgyvendinty sékmingus pokycius

e Sukurti aplinka, kurioje paslaugos gerinimas buty nuolat vertinamas ir pateikiamas visos
priezidros sistemos naudai
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Vertinimo skalé

0 - Nemanoma, kad reikia didinti prieziiiros tarnyby kompetencija

1 - Taikomi keli metodai integruotos priezitros tarnyby kompetencijai didinti

2 -

3 - Mokomasi apie integruota prieziiirg ir pokyciy valdyma, taciau tai daroma nedideliu

Visame regione vystosi bendradarbiavimas didinat integruotos priezitiros kompetencija

mastu

- Placiai jgyvendintas mokymasis apie integruota prieziiira ir pokyciy valdyma; dalijamasi

patirtimi, kaupiami jgtidziai, maZesné patyrusio personalo kaita

- Taikoma ,j asmenj orientuota sveikatos priezitiros mokymo sistema“, apimanti

jvertinima ir nuolatinj gerinimg



